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支払申請のシステムマニュアル

観光地・観光産業における省力化投資補助事業 事務局

特設Webサイトからの手順

令和8年8月28日 1

 支払申請に関する重要なお知らせ
額の確定通知を受け取った日から3営業以内、

遅くとも支払申請の締め切り日までに提出してください。
支払申請の最終締切：令和9年2月12日（金）まで



支払申請前の準備

1.効果測定調査アンケートの回答

2.支払申請時に必要な書類の確認

3.申請内容（完了実績報告の内容）PDFの出力・保存

マイページへのログイン

支払申請の提出

支払申請内容の確認・修正

支払申請後の注意点
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支払申請前の準備01.
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支払申請前の準備 1.効果測定調査アンケートの回答01.

手順
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額の確定通知書とあわせて、メールにて補助事業の実施効果を把握するための効果測定調査ア

ンケートの回答URLをご案内します。10分ほどで回答ができますので、メールをご確認のう

え、指定された期限内にアンケートに回答してください。



支払申請前の準備 2.支払申請時に必要な書類の確認01.

支払申請時に必要な請求書は額の確定通知と一緒に送付されます。

保存して記載内容にお間違えがないか確認してください。

手順

• 提出する請求書のファイル名は以下の通りです。
  例）C00000_事業者名請求書_000000000000.pdf

Point
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• 請求書は、額の確定通知書と一緒に送付されますが、
支払申請時には請求書のみを提出してください。

Point

補助金の額と請求金額が一致していることを確認してください。

補助金の振込先口座としてお間違えないかを確認してください。



審査のフェーズが【支払申請】かつ申請の状況が【未提出または一時保存中】になると、

申請一覧から申請内容が書かれたPDFが出力できます。

内容をご確認の上、保存していただくようお願いいたします。

支払申請前の準備 3.申請内容（完了実績報告の内容）PDFの出力・保存01.

手順
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• 申請内容（完了実績報告の内容）は、PDF形式で出力されま
す。本PDFは補助事業関係書類に該当し、補助事業終了後5年
間の保存が義務付けられています。必ず出力のうえ、保存してくだ
さい。

• 関係書類の整理・保管の詳細は、「事業実施・完了実績報告マ
ニュアル」P.26をご確認ください。

Point

【申請内容をPDFに保存】をクリックすると
申請内容のPDFが保存できます。



マイページへのログイン02.
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観光地・観光産業における省力化投資補助事業

特設Webサイト https://kanko-jinzai.go.jp/へアクセスしてください。

支払申請については、Web上のマイページからご提出を頂きます。1.

2.

手順

マイページへのログイン02.
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特設Webサイト上部右の「マイページ」をクリックすると、マイページのログイン

画面が表示されます。

3.

完了実績報告までに利用したものと同様のユーザー名・パスワードを入力し、

マイページへログインしてください。

手順

マイページへのログイン02.

こちらをクリックすると右のマイページの
ログイン画面が表示されます
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支払申請の提出03.
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支払申請の提出 ※手順および注意事項03.

手順 マイページへのログイン後、完了実績報告時点の申請内容の確認、支払申請の書類添付を行い、

支払申請を提出するまでの流れは以下の通りです。次々ページ以降で詳細手順をご説明いたします。

※事前に申請に必要な書類準備を進めたうえで、支払申請の手続きへお進みください。

※STEP1の入力画面においては、画面下に以下のボタンが表示されます。

入力内容、提出ファイルに問題がない場合は「次へすすむ」をクリックしてください。

なお、STEP2では、申請内容を確認し、「提出」ボタンをクリックいただくことで、

支払申請の提出が完了いたします。

STEP1は、｢次へすすむ」を選択

STEP2は、｢提出」を選択
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支払申請の提出 ※手順および注意事項

手順

03.

申請フォームの入力や提出書類の添付において、STEP2の提出を行わずに途中で

中断された場合は、「次へすすむ」をクリックした時点の申請内容が一時保存されます。

※STEP1において、「次へすすむ」をクリックされていない場合は、

 入力内容は保存されていませんので、ご注意ください。

一時保存されている申請は、マイページ内の申請一覧に表示されますので

申請一覧より、申請のフェーズが【支払申請】かつ 申請の状況が

【未提出または一時保存中】となっている申請番号（青字）をクリックし、

続きの申請内容の入力、書類の添付を行って、提出をお願いいたします。
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支払申請の提出

手順 1.

03.

マイページへのログイン後、申請一覧から支払申請を行って頂きます。

マイページ画面の下部までスクロールし、申請のフェーズが【支払申請】かつ

申請の状況が【未提出または一時保存中】となっている申請番号（青字）をクリックの上、

完了実績報告内容の確認画面へお進みください。

申請番号（青字）をクリックし、
次の完了実績報告内容の確認画面へ移ります。
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2. 支払申請へ進む前に、承認された完了実績報告の申請内容が表示されますので、

内容を確認してください。

画面の内容を確認したら、最下部の「支払申請をはじめる」ボタンをクリックし、

STEP1の支払申請フォームへお進みください。

支払申請の提出

手順

03.

STEP1は、｢次へすすむ」を選択

このボタンをクリックすると、
支払申請フォームが表示されます。
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3.

支払申請の提出

手順

03.

申請フォーム：STEP1 『支払申請の提出書類の登録』

｢事業実施・完了実績報告マニュアル」及び画面上の案内に従い、

支払申請に必要な書類の添付を行ってください。

• 「ファイルをアップロード」をクリックするとファイルを選ぶ画面が表示されます。
• 誤ったファイルを添付してしまった場合は削除ボタンをクリックしてください。

Point

本マニュアルP5で確認した「請求書」を提出してください。

「次へすすむ」をクリックします。
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4.

支払申請の提出03.

申請フォーム：STEP2 『入力内容の確認・提出』

※修正をしたい場合は、「もどる」ボタンをクリックし、STEP1まで戻って修正してください。

STEP1の申請内容についての確認画面となりますので、誤りがないか確認してください。

問題なければ、画面下部の「提出」ボタンをクリックいただくことで、提出が完了します。

手順

提出ボタンをクリックします。 16



5.

支払申請の提出03.

申請フォーム：STEP3 『提出完了』

システムより提出書類受領のメールが送信されます。

続けて、他の施設の支払申請をされる場合は、画面下部の「マイページにもどる」から、

マイページの申請一覧まで戻り、新たに申請を行ってください。

手順
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支払申請内容の確認・修正04.
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支払申請内容の確認・修正04.

申請済みの内容は、マイページから確認をいただくことが可能です。

マイページにログイン後、申請一覧の申請番号（青字）をクリックすることで、

各支払申請の提出ファイルを確認いただくことができます。

手順

申請番号をクリックすると、
申請内容の確認画面が表示されます。
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支払申請内容の確認・修正04.

申請内容について、修正や追加の書類提出のご依頼がある場合は、

事務局からメールまたはお電話にてご連絡させていただきます。

前述の申請一覧より、審査ステータスが【申請修正依頼】となっている申請番号（青字）を

クリックいただくと、申請内容の修正や書類提出を行うことができます。

※申請済みの内容については、事務局にて修正をお願いさせていただいている箇所のみ、

ご自身で修正が可能です。追加書類についても同様となります。

手順
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支払申請後の注意点05.
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補助金は、不備のない請求書が提出された時点から、45日以内にお支払いします。

振込者名義は「NTTドコモビジネス（カ」となりますので、ご注意ください。

支払申請後の注意点05.

手順
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宿泊業の人材不足対策・業務効率化に資する

設備・サービスの導入を支援します

観光地・観光産業における省力化投資補助事業 事務局

※公募要領および特設Webサイト内の掲載情報をご確認の上

ご不明点があればお問い合わせください

※回答にはお時間がかかる場合がありますので、あらかじめ

ご了承ください

ご質問等ある際は特設Webサイト https://kanko-jinzai.go.jp/

のお問い合わせフォームよりお問い合わせいただけます。

Tel : 0570-088-015

受付時間:9:30〜17:30 (土日祝日及ひ年゙末年始を除く)
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