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紙冊子(インフォメーションブック)の情報更新に、全室分の膨大な作業時間と 
人的コストが割かれていた

更新作業の工数を大幅に削減。


スタッフの語学力を問わず、スムーズな多言語対応ができる。


送迎バスに関する問い合わせ対応を軽減できる

外国語に不慣れなスタッフでも、自信を持ってご案内できるようになり、
海外のお客さま対応への負担が軽減されました。


創出された時間をおもてなしに充てることで「案内が分かりやすくなった」
と、お客さまからお褒めの言葉をいただきました
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