
分類：予約・デスク
メーカー CAMEL株式会社

商品名 TripEdia（AIチャットボット）

参考価格（本体価格） -

初期導入費用 無料

（参考）月額費用
10,000円 (税別)
※2年間前払い可

導入効果

⚫ 電話やメール等による受付
業務の時間削減

⚫ AI翻訳による多言語対応で
人件費削減と対応効率アッ
プに成功

導入事例URL https://camel.co.jp/tripedia/

➢ 24時間365日自動対応のため問い合わせ業務の負担軽減。
➢ 月額費用のみで最大108ヶ国語の自動翻訳が無料。インバウンドのお客様にも対応。
➢ 回答内容は弊社で作成し内容確認のみお願いするため導入前のスタッフ様の負担は最小限。
➢ 学習済のAIを使用するため導入時から賢く、使い続けると更に回答精度が向上する。

ポイント

問い合わせ先 石原・小椋 Tel：0796-24-6373 Mail：ai-support@camel.co.jp 0

〈対応機能と特徴〉
・月額費用は業界最安値

・自動回答率98％
・自社予約サイトへの誘導も可能

・公式LINEアカウントとの連携可能
・Googleマップとの連携可能
・チャット画面のカスタマイズ可能

（アイコン、イメージカラー等）

↑シンプルな管理画面で
簡単に操作できる

客室にQR
コードを設置

することで宿
泊中のお客様

からの質問に
も対応
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