
分類：フロント・清掃
メーカー (株)サイエンスアーツ

商品名 Buddycom

参考価格
(本体価格)

税抜 0円～ ※プランによる

初期導入費用 税抜 0円～ ※周辺機器導入有無による

月額費用

税抜 600円～
※プランや周辺機器導入有無により変動
※2年分前払い可能
例. スタッフ20人が2年間利用する場合

税抜288,000円～

導入効果
従業員の移動距離を1/2に短縮し、業務
中の移動時間を削減

導入事例URL
お客様活用事例 | Buddycom（バディコ
ム）※提供元サイトより

➢ 電話・無線機・インカム・トランシーバーに代わるシステムとして現場のDXを促進
➢ グループ通話により、お客様チェックイン時や宴会時関係主体間での情報交換が円滑に
➢ 複数階層あるお部屋での客室清掃や、本館・はなれなど離れた場所での情報共有も、ボタン１プッシュ

でリアルタイムに通話が可能
➢ 外国人観光客とのコミュニケーションも、翻訳機能を使えば可能に
➢ 送迎車の運行管理や運転手との意思疎通が位置情報の把握とリアルタイム通話によりスムーズに

ポイント

問い合わせ先 株式会社ドコモビジネスソリューションズ
※こちらをクリックし、お問い合わせフォームよりお問い合わせください

1

情報連携に必要な機能がBuddycom1つで

チャット音声通話

ライブキャスト（映像共有） MAP通話

インカム・トランシーバに代わり、現場の
コミュニケーション手段を変革するSaaSアプリ
1. シンプルなUIでどなたでも簡単に利用可能
2. 音声通話だけではない多様な機能を搭載
3. 管理コンソール上でユーザーの一括管理が可能

✓ グループ通話
✓ 双方向通話
✓ マルチグループ受信

✓ 音声テキスト化
✓ 履歴再生
✓ 定型文
✓ 翻訳

✓ 映像共有＋音声通話 ✓ 位置の確認
✓ 範囲通話

簡単操作ですぐ通話
現場の不安軽減に

履歴で聞き逃し防止
多国籍な現場でも安心

映像を見せながら
迅速・正確に情報共有

場所を軸にした
情報連携を可能に

https://www.buddycom.net/ja/example/example-article05.html
https://www.buddycom.net/ja/example/example-article05.html
https://www.ntt.com/business/services/buddycom.html
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