
分類：フロント

メーカー Kotozna株式会社

商品名 Kotozna In-room

参考価格
初期¥254,000
月額¥45,000（100室）

初期導入費用 ¥254,000※条件により変動

（参考）月額費用
100室の場合 ¥45,000
※2年分の前払い可能

導入効果
案内問合せ業務（100室）
年間2,400時間→900時間

導入事例URL https://kotozna.com/ja/in-room/

➢ 情報のデジタル化・多言語化が容易に可能、紙や翻訳に掛かる業務を大幅に削減。
➢ 109言語に対応し、チェックイン案内・問合せ業務を大幅削減。
➢ スマートチェックアウト（オンライン決済）やオーダーシステムとの連携が可能（ホテルシ

ステム順次拡大中・オプション機能）
➢ 緊急時の避難・災害情報を多言語で発信可能。
➢ カスタマーサポートによるフォロー体制も万全 ※上記金額は導入時の諸条件で変動

ポイント

問い合わせ先 （株）JTB Kotozna In-room事務局 06-6260-0106 kotozna@jtb.com 1

情報提供

アプリ
ダウンロード
不要

スマートフォンでスキャンするだけ！

館内・周辺観光情報など
多彩な情報をお届け。
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